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Alarm automatika d.0.0. osnovana je 1989. godine kao instalaterska tvrtka i s godinama
se razvila u najveceg distributera opreme tehniCke zastite u Hrvatskoj te jednog od najvecih
sistem integratora tehniCke zaStite. Prema podacima Zavoda za poslovna istraZivanja tvrtka je
u jedan posto najuspjesnijin u Hrvatskoj prema prometu, novoostvarenoj vrijednosti, profitu i
produktivnosti. Kao distributeri opreme tehnicke zaStite posredno, preko mreZe s viSe od stotinu
lokalnih partnera, tehniCkom, servisnom i logistickom podrSkom suradujemo s velikim brojem
klijenata a izravni je nositelj ugovora razliCitin raspona i opsega u cijeloj Hrvatskoj i regiji.

ABSistemDC - CARE4® - jedinstveni model nadzora, odrZavanja i servisranja

Za potrebe partnera i klijenata razvijen je ABSistemDC - CARE4® - jedinstveni model nadzora,
odrZavanja i servisiranja sustava tehnicke zastite. Model se temelji na najefikasnijim rjeSenjima
primijenjenim u svjetskoj praksi i vlastitim iskustvima i spoznajama o specificnim potrebama
domaceg trzista. Glavni cilj njegove primjene je osigurati punu ispravnost i funkcionalnost
sustava tehniCke zastite kojima se Stite pojedini objekti. Model je dokazan u praksi i na
referentnoj listi primjene nalaze se korisnici razliCitin profila i potreba - od banaka i novcarskih
institucija, preko hotelskih i trgovinskih lanaca do objekata u kojima se obavljaju razli¢ite
usluZne djelatnosti kao Sto su npr. benzinske crpke.

Jedinstveni kontakt i uvijek dostupan dezurni telefon

Korisnici modela za sve vezano za sustave obracaju se jednoj osobi koja zatim preuzima na
sebe poduzeti sve §to je potrebno da se sustav dovede do potpune funkcionalnosti. Kada je
to prikladno korisnika se izravno povezuje s 0sobljem koje moZe pruZziti tehnicku podrsku koji
na temelju opisa situacije procjenjuje je li potrebna intervencija ili uputi korisnika kako odmah
sam moze rijeSiti problem.

Proaktivno odrzavanje smanjuje troSkove eksploatacije sustava

StatistiCki je dokazano kako ¢eSc¢e odrzavanje tehnickih sustava na objektu smanjuju ukupne
troSkove eksploatacije sustava i znatno produZzuju vijek njihovog trajanja. Zato su u svijetu
razvijeni mnogi modeli odrzavanja tehnickih sustava koji problematici pristupaju sveobuhvatnije
nego ikad ranije u poslovnoj praksi. Kada je rije¢ o sustavima tehnicke zastite znacaj redovitog
odrZavanja ima dodatnu teZinu jer je potrebno osigurati ispunjavanje funkcija bitnih za sigurnost
osoba i imovine u objektima Sticenja.

Primjerena razina sigurnosti uz minimaine troskove

Glavni cilj primjene modela je osigurati primjerenu razinu sigurnosti ticenih osoba i imovine
uz minimaline troskove. Kako bi se to postiglo bitno je osigurati pouzdanost rada sustava brzim
otklanjanjem kvarova i osposobljavanjem korisnika za kvalitetno koristenje sustava. Cijena

Od trenutka potvrdivanja informacije o kvaru
na sustavu u 75% slucajeva u prvih 5 sati
kvar je ili otklonjenili je zapoceta intervencija,
u 15% slucajeva kvar je otklonjen unutar 24
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Sustav tehnicke zastite koji omoguéava Zeljenu funkciju odrzavanja rasterecena je svega $to nije ugovoreni sat rada i vrijednost rezervnih dijelova zbog  Sata @ u 10% slucajeva zamjene se dijelovi
integrirani podsustavi protuprepada, kontrole pristupa i video angaziranja servisera u blizini objekata odrzavanja. sustava koje nie moguce popraviti na
nadzora objektu.
cenralizirani sustavi protuprepada i kontrole pristupa Ocuvanje vrijednosti investicije i planiranje troSkova
integrirani sustavi protuprovale, protuprepada, vatrodojave, L . . o L - L Ly
Kontrole pristupa, video nadzora Primjenom ovog modela omoguceno je oCuvanje investicije korisnika u sustav tehnicke
kontrola pristupa i zapre¢avanje zaStite, produZavanje vijeka trajanja sustava i planiranja troSkova u proracunskom razdoblju.

Dogovaranje pau$alne mjesecne naknade omogucava i distribuciju troSkova odrZavanja.

Zeljena funkeija sustava
odvracanije pocinitelja

Ucinak na potencijalnog pocinitelja kaznenog djela
odustajanje od pocCinjenja kaznenog djela

rano otkrivanje pocinitelja
uzbunjivanje pocinitelja i interventnih ekipa

odustajanje u samom pocetku pocinjenja kaznenog djela
skracivanie trajanja prepada ili provale

usporavanije pocinitelja
intervencija zastitarske ekipe
identifikacija pocinitelja

naknadno odustajanje
skraCivanije trajanja prepada ili provale
strah od sankcija za poCinjeno kazneno djelo

integriran i centralizirani dojavni sustav
digitalno snimanje

ABSistemDC - CARE4® jamCi ostvarivanje svih funkcija sustava tehnicke zastite

Primjena ovog modela jamci ostvarivanje svih funkcije sustava, i njihovu punu isplativost
zbog visoke kvalitete obuhvacenih usluga te omoguéava optimizaciju uloZenog vremena
i rizika Cime se izravno smanjuju troSkovi eksploatacije sustava. Modelom je osigurano
prepoznavanije specificnosti svakog Sticenog objekta i puna prilagodba svih sudionika modela
danim okolnostima.

Tehnoloska i administrativna komponenta ABSistemDC - CARE4®

Centralni tehnicki nadzor ispravnosti sustava tehnicke zastite podrazumijeva prijem dogadaja s
alarmnih sustava na Sticenom objektu. To omogucava posebni prijemnik i za tu svrhu razvijen
softver koji predstavljaju tehnolosku komponentu modela.

Administrativnu komponentu predstavlja organizacija i nadzor nad provedbom svih procesa
koje je potrebno provesti kako bi se, na temelju podataka zaprimljenih putem Centralnog
tehniCkog nadzora, otklonili svi nedostaci na sustavu tehnicke zastite i odrZala njegova puna
funkcionalnost. Tako se osigurava maksimalna pouzdanost sustava tehnicke zastite, probleme
se uoCava i otklanja prije nego postanu kritiCni (u smislu onemogucavanja funkcije sustava
zbog koje je prvotna investicija u sustav i ucinjena), pristupa se proaktivno, smanjuju se
ukupni troSkovi eksploatacije sustava, odrZavanje sustava ispravnim je jeftinije te je korisniku
omoguceno planiranje sredstava i rasporedivanje troSkova kroz vrijeme.

Service Level Agreament

ABSistemDC - CARE4® model je moguce, ovisno o potrebama korisnika, primijeniti u cijelosti
ili parcijaino te prilagoditi potrebama svakog pojedinog korisnika. Jednom kada se prikupe
podaci bitni za nadzor i odrZavanje te dogovori Service Level Agreament korisnik je siguran
kako ¢e mu sve relevantne informacije biti proslijedene a svi operativni poslovi organizirani.

Educiranost jam¢éi standardizaciju postupaka

Kvaliteta radova osigurana je kontinuiranom edukacijom servisera za kvalitetan i brz rad sa
sustavima tehniCke zastite, uvjezbavanjem provedbe s korisnikom dogovorenih nacina rada
na objektima te obukom korisnika sustava za upravljanje sustavom i njegovo svakodnevno
koriStenje.

Propisi ugradeni u procedure

ABSistemDC - CARE4® jam¢i provedbu svih postupaka sukladno vaze¢im propisima $to
podrazumijeva i pracenje izmjena propisa, obavjestavanje korisnika o njima i ugradivanje novih
odredbi u postojece procedure i postupke. Posebne knjige odrzavanja sustava dojave pozara i
sustava tehnicke zastite razvijene u Alarm automatici prate vaZece propise i lako ih je primijeniti
u svakodnevnom radu.

Odluke temeljene na analizi

Na temelju izvjeStaja i analiza korisnik lako moZe uoCiti ucestalost pojedinih dogadaja (u
kojim objektima djelatnici sustav ne koriste ispravno, koji su ¢eS¢i kvarovi). Godisnji izvjeStaj
s prijedlogom mijera za unapredivanje i popisom svih izvrsenih radova i troSkova korisniku
omogucava kvalificiranu odluku je li sustav mozda potrebno nadograditi ili zamijeniti te
planirati predstojece investicije ili troSkove njegova daljnjeg odrzavanija ili mjeru investicijskog
odrzavanja.

Integracija olakSava rad operatera

Razmjena informacija izmedu razli¢itin tehnickih sustava na objektu i njihov prikaz putem
jedinstvenog sucelja koje omogucéava softver ABSistemDCi® znacajno povecava isplativost
sustava i olakSava rad operatera koji mozZe pratiti dogadaje na sustavu na jednom monitoru i,
buduci da ga softver upozorava, brze i bolje reagirati kada je potrebno.




PRACENJE, UPRAVLJANJE, ORGANIZACIJA |
ADMINISTRIRANJE NA JEDNOM MJESTU

Neprestani uvid u stanje sustava tehnicke zastite.

Centralni tehniCki nadzor podrazumijeva uslugu nadzora tehnicke ispravnosti sustava i uvid u
koriStenje sustava (je li npr. djelatnik zaposlen u $ticenom prostoru sustav uopce ukljucuie ili ga
ne koristi). Operater na zaslonu monitora prati dogadaje koje generiraju sustavi tehnicke zastite
spojeni na centralni tehnicki nadzor a poseban softver dodatno signalizira dogadaje na temelju
kojih treba poduzeti ugovorene mjere i procedure koje treba provesti. Tako je omogucéeno rano
uocCavanje kvarova, kontrola tehnicke ispravnosti sustava i kontrola ukljucivanja i iskljucivanja
sustava na svakom pojedinom objektu.

Promptno obavjestavanje korisnika o stanju sustava i statusu objekata -
,Help Desk"

0 dogadajima koji utje¢u na sigurnost ticenog prostora (izostanak testnog signala, nedostatak
struje i sl.) voditelj CTN-a obavjeStava korisnika te mu daje informacije, preporuke i savjete
vezane uz tehniCke alarme. Periodicno se tehnicki alarmi analiziraju i predlaze se sustavno
uklanjanje uocenih problema.

Objekt-I
Rilaks
® Porei ®
Pula
L

Odrzavanje jam¢i vecu efikasnost i isplativost sustava  piadulin

Organiziranje popravka sustava Informaciju o dogadaju operater CTN-a prosljeduje voditelju
odrzavanja koji organizira popravak sustava tako da angazira servisera koji sustav mora
dovesti u ispravno stanje u roku predvidenom ugovorom. Cijeli se proces odmah dokumentira
(zahtjevi, zapisnici), rad servisera se nadzire a kada je potrebno osigurava se besplatan savjet
dezurnog tehnicara. :

Redovito odrzavanje se provodi na temelju ugovora sklopljenog s korisnikom i podrazumijeva
servisiranje u unaprijed dogovorenim vremenskim intervalima. Cijena ovog odrzavanja unaprijed
je dogovorena i ukljuCuje sve troSkove koje je moguce unaprijed planirati (put, dnevnice, pribor).
Provedba redovitih servisa podrazumijeva aktivnosti u svim fazama procesa - od planiranja,
preko realizacije do izvjeStavanja i naplate - ali i npr. redovitu obuku korisnika za ispravan rad
sa sustavom. Izvanredno odrzavanje provodi se na zahtjev korisnika s kojim se za svaku
situaciju dogovara je li potrebna hitna intervencija.

Investicijsko odrzavanje se predlaze korisniku na temelju pracenja i analize mjera provedenih
prilikom redovitog i izvanrednog odrzavanja kada analiza stanja sustava upucuje da je moguce
smanijiti troSkove njegove eksploatacije i povecati razinu sigurnosti. Pri tome se posebno vodi
racuna o svim aspektima ocCuvanja ve¢ ucinjene investicije kroz npr. koriStenje i revitalizaciju
vec postojece opreme.

Redovito odrzavanje i atestiranje sustava dojave poZara je na temelju propisa obvezno
a u sklopu ABSistemDC - CARE4® modela brigu o obveznim servisima i atestiranju te o
otklanjanju nedostataka utvrdenih zapisnikom i izradi potrebne pratece dokumentacije preuzima
voditelj odrzavanja.

Analiza dogadaja na sustavu i izvjeStavanje korisnika

Sustav izvjeScivanja prilagodava se potrebama korisnika - forma i sadrzaj standardnog
izvjeStaja se dogovara - a moguce je unaprijed pripremiti vise razlicitih standardnih izvjesStaja u
vidu oznacenih obrazaca.
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SUDIONICI MODELA - PARTNERI SA
ZAJEDNICKIM CILJEM

Korisnik osigurava relevantne podatke

Korisnik sustava tehniCke zastite vec je, kako bi zastitio klijente, zaposlene djelatnike i imovinu,
ulozio znatna sredstva u osmiSljavanje i ugradnju sustava tehniCke zastite. Za primjenu
ABSistemDC — CARE4® modela obvezan je predati dokumentaciju vezanu uz sustave i
informacije na temelju kojih se sustav moze odrzavati (projekt izvedenog stanja, instalaterske
i korisniCke upute za rad sa sustavom i jamstvene izjave). U slucaju radova na objektu, npr.
gradevinskih, koji nisu izravno vezani za sustav tehnicke zaStite vazno je o tome obavijestiti
voditelja odrZavanija kako bi koordinirano prevenirali moguce negativne utjecaje i posljedice na
sustav tehniCke zastite.

Mreza osposobljenih servisera na podrucju cijele Hrvatske — uniformna usluga i
cijena

Ugovorni serviseri provode sve potrebne mjere na otklanjanju neispravnosti sustava tehnicke
zastite na svakom Sticenom objektu i postupaju u skladu s pravilima struke, koordinirano s
korisnikom sustava i voditeliem odrZavanja i proaktivno u smislu izvjeStavanja o svim uocenim
problemima i predlaganja mjera poboljSanja. U dogovoru s korisnikom angaziraju se tvrtke
i obrti licencirani za obavljanje poslova tehniCke zastite te dodatno educirani, osposobljeni i
certificirani od strane Alarm automatike s podrucja cijele Hrvatske.

Alarm automatika osigurava resurse i preuzima odgovornost

Rokovi u kojem Ce se intervenirati i otkloniti kvar su od iznimne vaznosti za sigurnost Sticenog
objekta i Alarm automatika standardnim ugovorom jamci pocetak otklanjanja kvara u slucaju
hitne intervencije u roku od 24 sata za Sto su osigurani svi preduvjeti:

¢ Funkcionalnost Centara tehnickog nadzora u smislu posjedovanja potrebne opreme i
softvera za prijem dogadaja s alarmnih sustava korisnika.

* (Osoblje koje obavlja sve poslove koji proizlaze iz ugovornih obveza, brine o
komunikaciji s korisnicima i serviserima, provodi i unapreduje dogovorene procedura,
aZurira sve potrebne podatke u funkciji izvjeStavanija i izrade prijedloga mjera
unapredivanja funkcionalnosti sustava te izraduje i arhivira potrebnu dokumentaciju.

o Tehnicka podrska, cijeli tim specijaliziranih stru¢njaka, na raspolaganju je za
rieSavanje svih tehnickih problema na objektima korisnika koje serviseri ne mogu
sami rijesiti.

* Rezervna oprema dostupna je sudionicima modela u unaprijed dogovorenim
koliGinama i bit ¢e isporuc¢ena u dogovorenom roku u sve dijelove Hrvatske.

e Zamjenska oprema, sredisnji i/ili periferni uredaji, osigurava se za objekte u kojima je
potrebno revitalizirati sustav zastite izveden opremom razli¢itih proizvodaca.

» U sredisSnjem servisu Alarm automatike u Rijeci osigurano je utvrdivanje kvara
opreme, analiza isplativosti popravka te, ako je rijeC o opremi koja je pod jamstvom i
nabavljenoj u Alarm automatici, nabava zamjenske opreme.

» Servisere, jednog ili viSe najblizih objektu Sticenja, predlaze i angazira Alarm
automatika.

» Edukacija servisera za rad sa sustavima redovito se provodi u Alarm automatici a ako
je, zbog specificnih zahtjeva korisnika ili specificnosti sustava, potrebno provodi se
dodatna obuka. Tako je osigurana unificirana usluga i kada je rije¢ o vise medusobno
dislociranih objekata, nedostaci se brze otklanjaju a usluga je znacajno jeftinija.

Alarm automatika koordinira sve aktivnosti servisera i tako oslobada korisnika vodenja brige o
sustavima obuhvaéenima ABSistemDC - CARE4® modelom.
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Veca sigurnost

e Maniji troskovi

*Utemeljene odluke
 Integrirano rjesenje

o Standardizirani
postupci

o Jedinstveni kontakt
* Dezurni telefon

* _Proaktivno
odrzavanje

* Planiranje troskova

e Usuglasenost s
propisima

alarm
aotomatika
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